Zatacznik do Uchwaty NR 1/2025 Rady Pedagogicznej z dnia 3 kwietnia 2025 r.

Regulamin Udostepniania Zbioréw i Swiadczenia Uslug
w Bibliotece Pedagogicznej w Ciechanowie i jej Filiach

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1

Biblioteka udostepnia swoje zbiory:
a. nazewnatrz w Wypozyczalni,
b. na miejscu w Czytelni.
Wypozyczalnia i Czytelnia sa czynne:
a. od poniedziatku do pigtku w godz. 8.00 - 17.00,
b. w soboty w godz. 8.00 - 13.00,
c. w okresie wakacji, ferii i przerwy $wiatecznej godziny otwarcia Biblioteki ulegaja
zmianie. Informacje na ten temat sa publikowane na oficjalnej stronie internetowej
oraz mediach spotecznosciowych Biblioteki.

§2

Dokumentem uprawniajgcym Czytelnika do korzystania z Biblioteki jest imienna karta
biblioteczna.

Wiasciciel karty ponosi odpowiedzialno$¢ za kazdorazowe uzycie karty biblioteczne;.
Biblioteka nie ponosi odpowiedzialnosci za udostgpnienie karty bibliotecznej osobom trzecim.
Czytelnik w chwili zapisywania si¢ do Biblioteki podpisuje oswiadczenie wraz

z zobowiazaniem do przestrzegania niniejszego Regulaminu oraz zgod¢ na przetwarzanie
danych osobowych (Zatacznik Nr 1 — Oswiadczenie).

Czytelnik zobowigzany jest zawiadomi¢ Biblioteke o kazdorazowej zmianie adresu
korespondencyjnego, nazwiska oraz adresu poczty elektroniczne;j.

Na terenie Biblioteki obowigzuje zakaz spozywania i przebywania pod wptywem napojow
alkoholowych oraz srodkow odurzajacych.

§3

Korzystanie ze zbioréw Biblioteki jest bezptatne dla:

a. pracownikow o$wiaty,

b. ucznidéw szkot ponadpodstawowych,

¢. ucznidéw szkoél podstawowych, pod warunkiem obecnosci ich opiekuna prawnego

w chwili zapisu,

d. stuchaczy i studentow szkoét, z ktérymi Biblioteka podpisata stosowng umowe.
Inni Uzytkownicy wptacaja jednorazowa oplat¢ regulaminowa bedaca zabezpieczeniem
rekonstrukcji zbiorow (Zatacznik Nr 2 — Cennik ustug).

Biblioteka pobiera optaty zgodnie z Cennikiem ustug stanowiacym Zatacznik Nr 2
do Regulaminu za:

a. wystanie pisemnych upomnien za niezwrécone w terminie wypozyczone zbiory,

b. zagubienie lub zniszczenie zbioréw,

c. optlatg regulaminowa.
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Wysokos¢ optat naliczonych przez system biblioteczny zgodnie z obowigzujacym
Regulaminem, jest widoczna na elektronicznym koncie Czytelnika w katalogu INTEGRO.
Czytelnik ma mozliwo$¢ dokonywania optat gotdéwka oraz za pomocg ptatnosci on-line.
Za pobrane optaty gotdéwkowe Biblioteka wystawia dowdéd wplaty.

Zbiory Biblioteki podlegajg przepisom o ochronie wiasnosci spotecznej. Korzystajacy

ze zbioréw maja obowigzek szanowania udostepnionych im zbioréw, sa odpowiedzialni
za wszystkie straty powstate z ich winy.

Rozdzial 2
Udoste¢pnianie zbiorow w Czytelni

§ 4

Czytelnia dostgpna jest dla wszystkich zainteresowanych, pragnacych na miejscu skorzystac
z ksiggozbioru podrgcznego, czasopism i innych zbiorow Biblioteki.

Osoby korzystajace z Czytelni zobowiazane s okaza¢ dokument potwierdzajacy tozsamosc.
Wnoszone do Czytelni materiaty wiasne nalezy zgtosi¢ bibliotekarzowi.

Nie dopuszcza si¢ wynoszenia materiatdw bibliotecznych poza Czytelnig bez zgody
bibliotekarza.

Rozdzial 3
Zasady korzystania ze stanowisk komputerowych

§5

Ze stanowisk komputerowych moga korzysta¢ wszystkie zainteresowane osoby.
Korzystanie z komputerow wymaga zgloszenia u pracownika Biblioteki.

Pierwszenstwo w korzystaniu majg osoby wykonujace zadania edukacyjne, naukowe

lub korzystajace z katalogdw bibliotecznych.

Czas korzystania ze stanowiska komputerowego moze by¢ ograniczony, jesli jest duze
zapotrzebowanie na dostep do sprzetu.

Zabrania si¢ instalowania wlasnego oprogramowania, zmiany ustawien systemowych
oraz ingerowania w konfiguracje sprzgtu.

Uzytkownik zobowiazany jest do ochrony swoich danych osobowych i nie powinien
zapisywac ani udostepniaé hasel oraz danych poufnych na stanowiskach komputerowych,
z ktérych korzysta.

Zabronione jest korzystanie z komputerow do celéw sprzecznych z prawem, w tym
odwiedzanie stron zawierajacych tresci nieodpowiednie, wulgarne lub naruszajace prawa
autorskie.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikajace z niewlasciwego korzystania
ze sprzgtu.

Wszelkie awarie lub problemy techniczne nalezy niezwiocznie zgtasza¢ pracownikowi
Biblioteki.

Biblioteka zastrzega sobie prawo do monitorowania aktywnosci na komputerach

oraz do blokowania dostepu do niektérych stron internetowych.

Sprzet komputerowy nalezy uzytkowac zgodnie z wymogami BHP i jego przeznaczeniem.
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Rozdzial 4
Udostepnianie zbioréw w Wypozyczalni

§6

Osoby zapisujace si¢ do Biblioteki zobowigzane sg do:

a. zapoznania si¢ z Regulaminem Udostepniania Zbioréw i Swiadczenia Ustug
w Bibliotece Pedagogicznej w Ciechanowie i jej Filiach,

b. okazania dokumentu tozsamosci i pisemnego po$wiadczenia adresu
do korespondencji.

Czytelnik moze jednorazowo wypozyczy¢:

a. pracownicy oswiaty: 12 pozycji zbioréw bibliotecznych na okres 30 dni,

b. pozostate osoby: 8 pozycji zbioréw bibliotecznych na okres 30 dni.

Czytelnik ma mozliwo$¢ trzykrotnej prolongaty terminu zwrotu wypozyczonych zbiorow
bibliotecznych, pod warunkiem, ze nie zostal przekroczony termin zwrotu i wypozyczone
egzemplarze nie zostaly zarezerwowane przez innego Czytelnika.

Czytelnik otrzymuje systemowe przypomnienie o uptywajacym terminie zwrotu na adres
poczty elektronicznej podany przy zapisie do Biblioteki.

Biblioteka nie ma obowigzku dodatkowego powiadamiania Czytelnika o uptywajacym
terminie zwrotu.

Czytelnik zobowiazany jest do kontrolowania stanu swego konta bibliotecznego i zwracania
materialéw w terminie.

Niedotrzymanie terminu zwrotu powoduje zablokowanie konta Czytelnika skutkujace
zawieszeniem prawa do wypozyczen i prolongat do chwili uregulowania zaleglosci wobec
Biblioteki.

Biblioteka udostgpnia uzytkownikom katalog elektroniczny INTEGRO. Zamawianie zbiorow
do Wypozyczalni odbywa sie wylacznie za posrednictwem konta Czytelnika ww. katalogu.
Czas oczekiwania na realizacj¢ zaméwienia wynosi ok. 30 minut.

Zamowione zbiory mozna odebra¢ w Wypozyczalni w ciggu 3 dni od daty zamodwienia.
Czytelnik ma prawo prolongowac¢ wypozyczone zbiory:

a. telefonicznie,

b. za posrednictwem poczty elektronicznej Biblioteki,

c. osobiscie w Wypozyczalni,

d. samodzielnie po zalogowaniu na swoje konto w katalogu INTEGRO, na ten sam
okres, na ktdry zostaly wypozyczone, jezeli nie ma na nie zapotrzebowania ze strony
innego Uzytkownika. Prolongat¢ mozna powtarzaé na tych samych warunkach
trzykrotnie.

Czytelnik moze zarezerwowac zbiory bedace aktualnie wypozyczone.

Informacje o dostgpnosci pozycji w Wypozyczalni Czytelnik otrzymuje pocztg elektroniczna,
gdy status pozycji z ,,zarezerwowanej” zmieni si¢ na ,,zamoéwiong”. Moze jg odebrac¢

z Wypozyczalni w ciggu 3 dni.



Rozdzial 5

Zasady post¢gpowania w przypadku
zagubienia, zniszczenia lub przetrzymywania zbiorow

§7

Czytelnik, ktory zgubit lub zniszczyt wypozyczone zbiory zobowiazany jest:
a. odkupi¢ egzemplarz o tym samym tytule i roku wydania, ewentualnie wydania
nowsze,
b. odkupi¢ inng ksiazke zgodng z profilem Biblioteki (po uzgodnieniu z bibliotekarzem),
c. zaplaci¢ kwote odpowiadajgca wartosci niezwroconej pozycji. Wysokos¢ optat z tego
tytutu okresla Zatacznik Nr 2 do Regulaminu — Cennik ustug.
Czytelnik, ktory nie zwrdcit w terminie wypozyczonych zbioréw, Biblioteka wysyta pigc
kolejnych upomnien.
Koszty upomnien pokrywa Czytelnik (zgodnie z Zatagcznikiem Nr 2 — Cennik ustug).
Czytelnik, ktory zwrécit ksigzki, lecz nie zaplacit kary, nie moze korzysta¢ z Biblioteki
do czasu uregulowania naleznej kary.

Rozdzial 6
Regulamin platnosci on-line

§8

Regulamin ptatnosci w systemie PROLIB

1.

Biblioteka umozliwia regulowanie optat, naliczonych w bibliotecznym systemie PROLIB,

za pomoca elektronicznego systemu platniczego BLIK, realizowanego przez firme¢ PayU S.A.
Optaty naliczane przez system biblioteczny zgodnie z obowigzujagcym Regulaminem
korzystania ze zbioréw Biblioteki Pedagogicznej w Ciechanowie sg widoczne na
elektronicznym koncie Czytelnika w katalogu INTEGRO.

Przez BLIK moga by¢ regulowane nastepujace optaty: za wystane upomnienie, zagubienie
lub zniszczenie materiatéw bibliotecznych, optata regulaminowa. Naliczona do zaptaty kwota
nie podlega podziatlowi na raty.

Platno$¢ BLIKIEM jest mozliwa dla Uzytkownikéw, ktérzy podali i zweryfikowali adres
poczty elektronicznej w bibliotecznym systemie PROLIB.

Przy ptatnoéci BLIKIEM pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 1,25 % od kazdej
transakcji.

Po uregulowaniu ptatnosci przez system elektroniczny, Czytelnik otrzymuje potwierdzenie
dokonanej operacji na adres poczty elektronicznej, zgloszony w bibliotecznym systemie
PROLIB.

Reklamacje zwigzane z ptatnoscig BLIKIEM, nalezy zgtasza¢ na adres e-mail:
wypozyczalnia@bpciechanow.edu.pl, w ciggu 14 dni od dnia wniesienia oplaty.

Zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢: nazwisko i imie osoby wnoszacej reklamacje, numer
karty bibliotecznej, date platnosci, kwote ptatnosci oraz powod reklamacji. Zgtoszenia

bez wymaganych informacji nie bedg rozpatrywane.

W terminie 14 dni od zgloszenia reklamacji, Biblioteka ma obowigzek jej rozpatrzenia. Jesli
w tym terminie reklamacja nie moze zostac rozpatrzona, Biblioteka powiadomi Uzytkownika
o przyczynach opéznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia. Informacje o zgtoszonej
reklamacji beda przekazywane na adres poczty elektronicznej, zgtoszony w bibliotecznym
systemie PROLIB.
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Skutkiem rozpatrzenia reklamacji moze by¢: uznanie reklamacji, odmowa uznania reklamacji,
pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia, co nast¢puje w przypadku niedopetnienia
formalnosci.

Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie operatora ptatnosci.
Oplaty naliczane przez system biblioteczny PROLIB mogg by¢ w dalszym ciagu dokonywane
osobiscie w formie gotdwkowej we wszystkich placowkach Biblioteki (wptata potwierdzona
pokwitowaniem z kwitariusza przychodowego).

Regulamin ptatnosci INTEGRO

1.

10.

11.
12.

Biblioteka umozliwia regulowanie optat, naliczonych w bibliotecznym systemie PROLIB,

za pomocg samodzielnego przelewu elektronicznego, dokonywanego przez Czytelnika z jego
konta w katalogu INTEGRO poprzez elektroniczny system ptatniczy realizowany przez firme
PayU S.A.

Optlaty naliczane przez system biblioteczny zgodnie z obowigzujacym Regulaminem
korzystania ze zbioréw Biblioteki Pedagogicznej w Ciechanowie sa widoczne na
elektronicznym koncie Czytelnika.

Przez elektroniczny system ptatnosci mogg by¢ regulowane nastgpujace optaty: za wystane
upomnienie, zagubienie lub zniszczenie materiatléw bibliotecznych, optata regulaminowa.
Naliczona do zaplaty kwota nie podlega podziatowi na raty.

Ptatnos$¢ elektroniczna jest mozliwa dla Uzytkownikow, ktérzy podali i zweryfikowali adres
poczty elektronicznej w bibliotecznym systemie PROLIB.

Przy platnosci elektronicznej pobierana jest dodatkowa optata w wysokosci 1,25% od kazdej
transakcji.

Po uregulowaniu ptatnosci przez system elektroniczny, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie
dokonanej operacji na adres poczty elektronicznej zgloszony w bibliotecznym systemie
PROLIB.

Reklamacje zwiazane z platnoscia elektroniczna, nalezy zglasza¢ na adres e-mail:
wypozyczalnia@bpciechanow.edu.pl, w ciggu 14 dni od dnia wniesienia oplaty.

Zgtoszenie reklamacji musi zawiera¢: nazwisko i imi¢ osoby wnoszacej reklamacje, numer
karty bibliotecznej, date ptatnosci, kwote platnosci oraz powod reklamacji. Zgtoszenia bez
wymaganych informacji nie beda rozpatrywane.

W terminie 14 dni od zgtoszenia reklamacji, Biblioteka ma obowiazek jej rozpatrzenia. Jesli
w tym terminie reklamacja nie moze zostaé rozpatrzona, Biblioteka powiadomi Czytelnika

0 przyczynach opoznienia i przewidywanym terminie rozpatrzenia. Informacje o zgtoszonej
reklamacji bedg przekazywane na adres poczty elektronicznej, zgtoszony w bibliotecznym
systemie PROLIB.

Skutkiem rozpatrzenia reklamacji moze by¢: uznanie reklamacji, odmowa uznania reklamacji,
pozostawienie reklamacji bez rozpatrzenia, co nastepuje w przypadku niedopetnienia
formalnosci.

Biblioteka nie odpowiada za problemy techniczne lezace po stronie operatora ptatnosci.
Oplaty naliczane przez system biblioteczny PROLIB moga by¢ w dalszym ciggu dokonywane
osobiscie w formie gotéwkowej we wszystkich placowkach Biblioteki (wptata potwierdzona
pokwitowaniem z kwitariusza przychodowego).




Rozdzial 7
Postanowienia koncowe

§9

Czytelnicy korzystajacy z ustug Biblioteki zobowigzani sa do przestrzegania niniejszego
Regulaminu.

Niestosowanie si¢ do postanowien Regulaminu moze stanowi¢ podstawe do pozbawienia
Czytelnika prawa do korzystania ze zbiorow Biblioteki.

Uzytkownik moze zgtasza¢ skargi i wnioski poprzez formularz dostgpny na stronie
internetowej Biblioteki w zaktadce ,, Zt6z skarge lub wniosek”, poczta elektroniczng na adres
sekretariat@bpciechanow.edu.pl, osobiscie lub na pismie do Dyrektora Biblioteki
Pedagogicznej w Ciechanowie.

Traci moc Regulamin korzystania ze zbioréw z dnia 1 stycznia 2018 r.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 7 kwietnia 2025 r.

_DYRHKTOR
Biblioteki dagogiczne)
w Cig¢hanowie

mgr Anna Mieszkowska



Zatacznik Nr 1 do ,,Regulamin Udostgpniania Zbioréw i Swiadczenia Ustug
w Bibliotece Pedagogicznej w Ciechanowie i jej Filiach”

Oswiadczenie

Nazwisko i imig¢ czytelnika: .. ... o

Oswiadczam, ze podane przeze mnie dane adresowe s3 prawdziwe i zobowigzuj¢ si¢ do
przestrzegania Regulaminu Udost¢pniania Zbioréw i Swiadczenia Uslug w Bibliotece
Pedagogicznej w Ciechanowie i jej Filiach

Zgoda na przetwarzanie danych osobowych.

Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez Biblioteke¢ Pedagogiczng

w Ciechanowie zsiedzibaw ............................... PEZY WE o et 8 el St 33t B ettt 3

Zgoda dotyczy przetwarzania danych w celu kontaktu z czytelnikiem, tj.:
— przypomnienie o terminie zwrotu ksigzek,
— wystanie upomnienia,
— informacja o okresowych zmianach godzin otwarcia biblioteki,
— informacji zwigzanych z rezerwacja/zamowieniem zbiorow w katalogu elektronicznym
biblioteki.

Data Czytelny podpis



Zatacznik Nr 2 do ,,Regulamin Udostepniania Zbioréw i Swiadczenia Ustug
w Bibliotece Pedagogicznej w Ciechanowie i jej Filiach”

CENNIK USLUG
L Wysokos¢ optat za wystane upomnienie
Pierwsze upomnienie............oovvvviniiiinineen 10 zt
Drugie upomnienie............covveiiiiniiiiiiiiiiiiien 20 zt
Trzecie upomnienie..............ooooiiiiiiiiiiiin 30 zt
Czwarte UPOMNIENIE. ... evnirieiiet e it rnernereiiarnrnenen 40 zt
Pigte upomnienie (0stateczne).........c..ovevviiiiiiiiiienninenn 50 zt
II. Wysokos¢ optat za zgubienie/zniszczenie dokumentu bibliotecznego
Ksigzka wydana do 1995 1. ...ooiiiiiiiiicie e 30 zt
Ksigzka wydanapo 1995 1. ...ovvviviiiiiiieeeee e dwukrotna warto$¢ inwentarzowa
III.  Optaty regulaminowe
Wptata na zabezpieczenie rekonstrukcji zbiorow............... 15zt

Za wszystkie pobrane oplaty biblioteka wydaje pokwitowanie.

Ciechanéw, 07.04.2025 r.



